
FORUM’s Kids’ Privacy Policy 
 
FORUM complies with the Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA) to protect children’s 
privacy online.  COPPA requires that we inform parents or legal guardians about how we collect, 
use, and disclose personal information from children who are under 13 years of age. 
 
Operators that collect or maintain children’s personal information include FORUM Credit Union and 
Exact Target (an email marketing company that FORUM uses to send online newsletters).  Both 
FORUM Credit Union and Exact Target have agreed to maintain the confidentiality and security of 
the information collected.  To contact FORUM with any inquiries about the site’s privacy policies, 
please call 317.558.6000, email forum@forumcu.com, or write us at PO Box 50738, Indianapolis, IN 
46250. 
 
Kids can view activities, links, games, and stories while on FORUM’s website without any personal 
information being collected.  We do not collect personal information from kids unless they register 
to get updates via email.  The only required personal information we collect includes the 
parent/guardian’s email address and the child’s email address (this can be the same as the parent or 
guardian’s email address).  There is an option to fill out the child’s first name, last name, birthday, 
and gender.  However, these options are not required.  This information would be collected directly 
through the child and parent.  FORUM uses the personal information of kids to send email updates 
in regards to the Aware Kids sites. 
 
As a parent or legal guardian, you have the option to agree to the collection and use of the child’s 
information without consenting to the disclosure of the information to third parties.  However, this 
would result in not receiving email updates.  You may also review the child’s personal information, 
ask to have it deleted and refuse to allow any further collection or use of the child’s information.  If 
you would like to do this, please contact FORUM at 317.558.6000 and ask to speak with a Marketing 
Department Representative. 
 
Parental consent is required after reading FORUM’s Kid’s Privacy Policy.  Consent is obtained by the 
parent/guardian entering their email address and clicking on “Accept.”  FORUM will notify the 
parent/guardian via email that we are communicating regularly with the child and give the parent 
the opportunity to stop the communication before sending or delivering a second communication to 
the child.  To stop the communication, the parent may contact FORUM at 317.558.6000 and ask to 
speak with a Marketing Department Representative. 
 
Information collected from guests who are 13 years of age or older may be used for marketing and 
promotional purposes by FORUM Credit Union. If you have any questions about how your 
information will be used, you can read FORUM’s Privacy Policy and Security Statement. 
 


